MANUAL PENGGUNA
(PENGADU)

SISTEM ADUAN KEROSAKAN ICT

SEKSYEN PENGURUSAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN
JABATAN PERDANA MENTERI
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ISI KANDUNGAN
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Semak Status Aduan 7
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A. Menghantar Borang Aduan

Langkah 1 Masuk url : http://apps.jpm.gov.my/e-
aduan/ict/index.php
Langkah 2 Klik butang Borang Aduan

(e C | ® appsjpm.gov.my/e-aduan/ict/index.php | @
[ KEROSAKAN

Halaman Utama

- .
- T
o
Langkah 3 Masukkan No. Kad Pengenalan
Langkah 4 Klik butang Semak

[ ﬂ B

Masukkan No Kad Pengenalan (tanpa - ) untuk Semak Maklumat Peribadi :

f
g

— .
\\\\é% —
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Langkah 5 Masukkan Maklumat Pengadu
Langkah 6 Klik butang Seterusnya

Borang Aduan

Sila Isi Borang Maklumat Pengadu

**NO KAD PENGENALAN :

900000000000

*JAWATAN

Sila Pilih

“*ALAMAT EMEL .

Sila Pilih

**ALAMAT EMEL
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Masukkan Maklumat Aduan
Klik butang Seterusnya

SISTE Vi
: ‘

Borang Aduan

Langkah 7
Langkah 8

MAKLUMAT PENGADU MAKLUMAT ADUAN HANTAR ADUAN

Sila Isi Borang Maklumat Aduan.

**JENIS ADUAN :

| KEROSAKAN ICT

**JENIS KEROSAKAN
Sila Pilih

**LOKAS| KEROSAKAN

Sila Pilik

PERINCIAN LOKASI KEROSAKAN :

**KETERANGAN KEROSAKAN

Masukkan Kod Captcha

Langkah 9
Klik butang Hantar

Langkah 10

Borang Aduan

47 1041085

Masukkan ked di atas di sini :

Tidak boleh nampak gambar? Tekan sini untuk segarkan.

gidn Perdana Menteri, Hak Cipta Terpelihara.



KEROSAKAN

Aduan Anda Berjaya di Hantar
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B. Semak Status Aduan
Langkah 1: Klik Semak Aduan

SISTEM AD KEROSAKAN
Halaman Utama

Langkah 2: Masukkan No. Kad Pengenalan Pengadu dan No.

Tiket Aduan

Langkah 3: Klik butang Semak
Semakan Aduan




Page |8

EROSAKAN

Semakan Aduan

- NOTIKET

Keputusan bagi aduan MOHAMMAD FAYYADH RIDHA BIN MOHAMMAD
\ FAKHRUL RADZI adalah : DALAM PROSES




