
 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL PENGGUNA 

(PENGADU)  

 

 

 

 

 

SISTEM ADUAN KEROSAKAN ICT   

 

SEKSYEN PENGURUSAN TEKNOLOGI MAKLUMAT 

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 

JABATAN PERDANA MENTERI 

  



P a g e  | 2 

 

 

ISI KANDUNGAN 

 

A. Menghantar Borang Aduan                                     3 

B. Semak Status Aduan       7 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



P a g e  | 3 

 

 

A. Menghantar Borang Aduan 

Langkah 1 Masuk url : http://apps.jpm.gov.my/e-
aduan/ict/index.php 

Langkah 2 Klik butang Borang Aduan 
 

 
 

 

Langkah 3 Masukkan No. Kad Pengenalan 
Langkah 4 Klik butang Semak 

 
 

 
 

 

 2 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 

 4 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 

 1 

 3 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 
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Langkah 5 Masukkan Maklumat Pengadu 
Langkah 6 Klik butang Seterusnya 
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Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 

 6 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 
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Langkah 7 Masukkan Maklumat Aduan 
Langkah 8 Klik butang Seterusnya 
 

 
 

Langkah 9 Masukkan Kod Captcha 
Langkah 10 Klik butang Hantar 
 
 

 
 

 8 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 

 7 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 

 10 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 

 9 

Langkah 
3 

Masukkan 
nama 
pengguna 
(no kad 
pengenalan) 
dan kata 
laluan 

Langkah 
4 

Klik butang 
Log Masuk 
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B. Semak Status Aduan 

Langkah 1: Klik Semak Aduan 
 

  

Langkah 2: Masukkan No. Kad Pengenalan Pengadu dan No. 
Tiket Aduan 

Langkah 3: Klik butang Semak 
 

  

 

 1 

 2 

 3 
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